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LOI MO PAU

Céc doanh nghiép Viét Nam, dac biét la doanh nghiép nhé va vira dang phai dbi mat voi
nhirng thach thuc rat Ién t& cudc Cach mang cong nghiép lan the tw va tac déng b&i dai dich
Covid-19. Dai dich Covid-19 da va dang thay dbi cudc séng, théi quen clia con ngudi, gay ra
nhirng kho khén, thach thirc chua tirng cé, budc cac nha san xuét va nguoi tiéu dung phai thay
dbi va thich rng.

Trong bdi canh dé, chuyén dbi sé trong doanh nghiép da dwoc Pang va Nha nwéc quan
tam, dwgc Chinh pha, dac biét la Tha twédng Chinh pha xac dinh la giai phap quan trong, la xu
huwéng tat yéu dé cac doanh nghiép nang cao nang luc, loi thé canh tranh, ton tai, tdng tbc va
phat trién.

Chinh vi vay, tir thang 01/2021, B& K& hoach va Dau tw da ban hanh va trién khai Chwong
trinh hd tro doanh nghiép chuyén dbi sé giai doan 2021-2025 véi mong mubn cac doanh nghiép
Viét Nam thay ddi, thich &rng v&i nhitng diéu kién mai, nang cao nang lwc tham gia vao chubi
cung &ng toan cau.

Cac hoat dong ctia Chwong trinh huwéng téi (i) Chuyén déi nhan thire, tm nhin, chién lwoc
ctia doanh nghiép; (ii) H6 tror sb hda cac hoat ddng kinh doanh; (i) H6 tro sb héa quy trinh quan
tri, quy trinh cdng nghé, san xuat; va (iv) Hé tro chuyén dbi sé toan dién dé tao ra san pham, dich
vy, mé hinh m&i cho doanh nghiép.

B& Ké hoach va Pau tw tin twdng rang, véi né lwc clia cac doanh nghiép va sy dong hanh
ctia Chinh phu, cac dia phwong, cac co quan hd tro, cac td chire hiép hoi va cong déng doanh
nghiép céng nghé, muc tiéu chuyén dbi sé trong doanh nghiép sé dat dwoc nhivng thanh céng tét
dep, gép phan thuc day doanh nghiép nang cao nang lwc canh tranh, vwot qua khé khan thach
thirc dé cung nhau tao dwng dat nuwéc doc |ap, tw chd va hung cuéng.

Tran trong,

Nguyén Chi Diing
Uy vién BCHTW Pang

Bo triwdng Bd Ké hoach va Pau tw
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LOI CHAO MUNG

Trong nhirng ndm vira qua, Co’ quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID), théng qua du an
Thuc day cai cach va nang cao ndng lwc két néi ctia Doanh nghiép nhé va vira (LinkSME) do
USAID tai tro, da va dang phdi hop véi Bd Ké hoach va Pau tw hé tro cac doanh nghiép nhd va
vra (DNNVV) clia Viét Nam xay dwng mdi quan hé cung cing v&i cac doanh nghiép I&n dang
cung cap san pham vao cac chubi cung trng toan ciu. Ngay tai thoi diém khi dw an bat ddu nam
2018, ching tdi nhan thay cac DNNVV can thuc hién sb héa quy trinh cdng viéc nhiéu hon nira
dé c6 thé tang nang suét. Dai dich COVID-19 da cho thay rd nét nhu cau chuyén dbi sé dé khi ma
cac doanh nghiép ap dung chuyén dbi sé da vwot qua cac khd khan, thach thire ctia dai dich tbt
hon nhiéu so véi cac doanh nghiép khéng ap dung.

DPé dap &ng nhu ciu nay, Bo Ké hoach va D4au tw da cong bd chuong trinh thuc day chuyén
dbi sb ctia doanh nghiép va USAID vui mirng hé tro' nd lwc nay, dac biét 1a vé chuyén dbi sé cho
cac DNNVV. B&o cdo nay - la mét phan clia sy hé tro d6 - miéu ta cac nhu ciu cu thé ctia doanh
nghiép trong qua trinh chuyén ddi s théng qua cac cudc khao sat va phdng van doanh nghiép do
cac chuyén gia tw van cta dw an USAID LinkSME thwc hién. Bao cdo ciing trinh bay cac hoat
dong hd tro clia Bd Ké hoach va Dau tw dé dap ng nhu cau chuyén dbi sé6 thong qua ké hoach
5 nam kéo dai dén nam 2025.

B&o cdo nay chac chan sé thu hat sy quan tdm cta cac DNNVV dang can nhac cac
phwong an chuyén déi sb, ciing nhw cac chuyén gia tw van mong muén hd tro' hoat déng nay.
Céc nha hoach dinh chinh sach ciing cé thé s& quan tdm dén bao céo nay trong qua trinh nang
cao vai trd clia nha nwéc trong viéc hé tro DNNVV trén chang duwong chuyén dbéi sé.

USAID tw hao hd tro Bd K& hoach va Dau tw va cac DNNVV trong cac nd luc thue hién
chuyén dbi s6. Chung téi chuic cac ban moi diéu tét dep nhat trong qua trinh nang cao nang luwc
canh tranh va kha nang phuc héi ctia DNNVV cua Viét Nam.

Tran trong,

Anne Marie Yastishock
Giam déc quéc gia
USAID Viét Nam
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GIOI THIEU DU AN USAID LINKSME

USAID Viét Nam trién khai Dy an Thuc day cai cach va nang cao nang lwc két néi cta
doanh nghiép nhéd va vira (DNNVV), goi tat 1a Dy an USAID LinkSME, nham hd tro DNNVV Viét
Nam tham gia vao chudi cung &ng toan cau théng qua tdng cwéng ndng lwc cho céac té chire
trung gian tai Viét Nam, nhw cac hiép hdi doanh nghiép, trung tam hé tro' xuéat khau, va cac don
vi xuc tién DNNVV, dé& nang cao kha nang tham gia vao chudi cung (rng san xuét cia DNNVV.
Bén canh do, ding trwdc nhirvng bién dong twr dai dich thé gi¢i COVID-19, cac doanh nghiép &
Viét Nam, d&c biét 1a DNNVV da phai trdi qua nhiéu khé khan va thach thire. V&i xu thé chuyén
d6i sb dang dan tré nén can thiét hon bao gi®& hét, dw an mong mudn thac day cac doanh nghiép
thay dbi dé thich &ng v&i nhivng diéu kién mai.

Hop phan 3, mét trong bén hop phan cia dy an, dwoc phdi hop trién khai cung Cuc Phat
trién Doanh nghiép, B6 K& hoach va Pau tw v&i tén goi “Nang cao nang lwc cung tng cla
DNNVV, va ting cudng lién két kinh doanh gitra cac DNNVV va chudi cung ng toan cau”. Sau
qua trinh danh gia va tham van céc bén lién quan, wu tién chinh ctia dw an dwoc xac dinh la hd
tro cac DNNVYV tai Viét Nam thwe hién chuyén déi sé dé khdi phuc va tao da tang trwdng sau &nh
hwéng cla dai dich COVID-19. Bé hé tro DNNVV, Dy an sé ddng hanh cuing Boé Ké hoach va Bau
tw trién khai Chwong trinh hd tro doanh nghiép Chuyén dbi sé giai doan 2021-2025.
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MIEN TRU TRACH NHIEM

Tai liéu nay duwoc thue hién trong khudn khd Chuong trinh H6 tro doanh nghiép chuyén
dbi sb giai doan 2021-2025 ctia B6 Ké hoach va Pau tw, phdi hop Co quan Phat trién Quéc té
Hoa Ky (USAID) théng qua Dw an Thiuc day cai cach va nang cao ndng lwc két ndi clia doanh
nghiép nhd va vira (USAID LinkSME) trién khai thwc hién. Noi dung cla tai liéu nay khéng phan
anh quan diém cla B Ké hoach va Bau tw, USAID hay Chinh pha Hoa Ky.
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PHAN 1. TONG QUAN

Hién nay, ca nwéc cé khoang 870 nghin doanh nghiép dang hoat déng v&i hon 97% doanh
nghiép & quy mé nhd va vira. Trén thuc t&, hoat ddng chuyén dbi sb trong doanh nghiép da dién
ra manh mé trong nhitng ndm gan day nhu mét nhu cau tw nhién cla rat nhiéu doanh nghiép
nham dap &ng sw thay déi trong hanh vi tiéu dung ctia khach hang ciing nhw nhu ciu quén ly.
Nhiéu doanh nghiép da trng dung cac gidi phap phan mém vao hoat déng quan ly ban hang, tiép
thi trwc tuyén, quan ly kénh phan phéi, quan tri kinh doanh hodc tao ra nhitng san pham, dich vu
moi.

Tuy nhién, dich COVID-19 dién ra tir ddu nam 2020 da khién cac doanh nghiép chiu anh
hwdng nang né. Cac doanh nghiép Viét Nam v&i stiee canh tranh con thip cang tré nén kho khan
hon bao gi® hét. Nhu ciu chuyén dbi sé tré nén cap thiét d& cac doanh nghiép d6i méi mé hinh,
chuyén dan cac hoat dong kinh doanh trén cac nén tang sb, tim kiém thém thj trwong, cat giam
chi phi va nang cao hiéu qua hoat déng, kha nang canh tranh, thich &rng v&i béi cdnh méi.

Khai niém chuyén déi sé trong doanh nghiép:

Chuyén dbi sb trong doanh nghiép dwoc dinh nghia 1a viéc tich hop, 4p dung céng nghé
s6 dé nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan ly, nang cao nang luc, strc canh tranh cla
doanh nghiép va tao ra cac gia tri mai.

Cac hoat ddng chuyén dbi s6 co6 thé bao gdm tir viéc sb hoa dir liéu quan ly, kinh doanh
cta doanh nghiép, ap dung cdng nghé sé dé tw dong héa, tdi wu héa cac quy trinh nghiép vu, quy
trinh quan ly, san xuét kinh doanh, quy trinh bao cao, phdi hop céng viéc trong doanh nghiép cho
dén viéc chuyén dbi toan bd mé hinh kinh doanh, tao thém gié tri m&i cho doanh nghiép. Chuyén
ddi sb trong doanh nghiép khoéng chi don gian la dwa cong nghé sb vao, ma can két hop voi
chuén héa quy trinh kinh doanh, quy trinh quén tri doanh nghiép.

Hinh 1. M6 hinh cac giai doan trong chuyén déi sé

“Chuyén ddi s6”
hoan toan mé hinh
kinh doanh va mé
Chwong trinh “ap dung hinhiquanitri
cong nghé s6” cho nhiéu
linh vwe khac nhau trong
doanh nghiép

Cac dw an tap trung vao

“sd hoa” cho tirng bo (A S AR
2 fai ® Hoan thién co s¢ di iéu va nén

et (it el o) tang sb cho doanh nghiép bang cach
tich hop co s& di liéu clia cac chirc
nang/ bd phan thanh mét hé théng
dir liéu tap trung va xuyén subt, ap

® Ap dung cong nghé s6 vao mé dung hé théng hoach dinh ngudn lyc
hinh kinh doanh va mé hinh quan ® Xay dyng hé théng bo co quan tri doanh nghiép (ERP) nham xay dyng
tri clia doanh nghiép (bao gbn céc chi s bao cao quan tri ké hoach, ngan sach, dy bao dong

® Thong qua cac gidi phap cong tlr cac dir liéu da thu thap duoc) tién, v.v. tir co s& dit liéu tich hop
nghé, yéu cau vé dr liéu cho cac o Tinh lién két gitra cac co s& dir lidu dugc ® Ap dung cong nghé sb dé tao ra cac

giai doan sau duoc dam bao coi la thiét yéu trong giai doan nay san pham méi (R&D)

“Chuyén déi hoan toan

“S6 héa (Doing Digital)” “Chyén doi (Becoming Digital)” (Being Digital)”

(Nguén Emnst & Young)
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Céc doanh nghiép can nhan thire rd chuyén dbi sé la sy thay dbi ctia doanh nghiép & nhiéu
khia canh, c6 thé doi hdi phai diéu chinh c4u trac, quy trinh hodc van hoéa kinh doanh. Nhwng
chuyén dbi sb s& mang lai tac dong tich cwc Ién dén sw phat trién lau dai va bén virng cla doanh
nghiép & 07 khia canh trong tdm ctia doanh nghiép.

Hinh 2. Cac khia canh trong tam chuyén déi sé trong doanh nghiép

E9 Dinh huémg chién lroc
ST Chuyén ddi s6 va chién luge clia
0> doanh nghiép

Chuyén déi sé trong tam vao khach hang/ thi trieéng

£z -
c @
|
T O Ban hang da kénh )
- _E'_ Trai nghiégm khach hang Chuoi cung trng
c - (Customer experience) (Supply chain)
< c
e] g
=T
w Téng kha nang quan trj s6 va vin hoa sé trong DN
Q... Q0
_5_' = "_E Nghiép vu quan Hé thong cong Quén Iy rli ro
c = Iy, taichinh, ké ety s va an ninh L.
o B todn Ké nghé théng tin Con ngudi va
0 toan, ke hoach, N mang z o
= 5 © g (IT) va quan tri : to chirc
T g Phaplyva dtr liéu (Risk and
= o g nhan sw Cybersecurity)

Loi ich ctia chuyén déi s6

Dbi voi doanh nghiép, chuyén dbi sé tac dong tich cuc tdi cac yéu td bén ngoai vé kinh
doanh, thj trworng, khach hang va ca cac yéu td bén trong vé quan tri, van hanh, nhan sw, an toan,
ha tang san xuét.

(i) Chuyén déi sé giup phat trién mé hinh kinh doanh va sang tao ra cac san pham,
dich vu méi dap (rng nhu cau thi trweérng.

M6t doanh nghiép mudn phat trién thi can phai xac dinh tdm nhin, chién lwoc va mé hinh
kinh doanh. Doanh nghiép can tra 1o cac cau héi nhu khach hang ctia minh 1a ai? Gia tri cla
minh mang lai cho khach hang la gi? Cach thirc quan ly quan hé v&i khach hang va nang cao trai
nghiém khach hang la gi? v.v.

Céc giai phap cong nghé sé hién nay cho phép doanh nghiép gidi quyét dwoc cac cau hdi
trén dé hoan thién va phat trién mé hinh kinh doanh, cu thé:

® Chuyén dbi sé giup phat trién kénh ban hang, mé réng tap khach hang va phan
phéi dén cac thi trwéng tiém nang:

Ngay nay, v&i su hé tro clia cdng nghé, doanh nghiép khéng nhirng c6 thé thuc hién ban
hang theo cac kénh vat ly truyén théng (offline) mét cach hiéu qua hon ma con cé thé trién khai
da dang cac kénh ban hang truc tuyén (online) bao gébm website thwong mai dién té, san thwong
mai dién t&r, mang xa hoi, cac kénh tiép thi lién két, mang lwéi cong tac vién, v.v.
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Ban hang da kénh dang ngay tré thanh mét xu hwéng tat yéu gitip doanh nghiép téi wu hda hoat
ddng kinh doanh.

Bén canh d6, chuyén dbi sb giup doanh nghiép cé kha nang tiép can khach hang ma khong
chiu sy gi¢i han vé dia ly, gitp twong tac véi cac khach hang & xa va vwon t¢i thi tredng rong
I&n hon. V&i cac thuat toan xt ly dir liéu, cac cong nghé hoc may, hoc sau, tri tué nhan tao, cac
nén tdng quang cdo gitp phan tich va danh gia dwoc nhu cau cia khach hang, qua dé két ndi voi
cac doanh nghiép c6 nhu cau quang ba, ban hang dé goi y cho cac khach hang.

® Chuyén déi s6 giup doanh nghiép gia tang trai nghiém khach hang:

Ngay nay, cac hoat déng (rng dung céng nghé sb, cac nén tang sb gilp quan tri hiéu qua
cac diém cham, do dac mirc d6 quan tam, hai long cta khach hang, gitp twong tac, tra 1oi va giai
quyét cac yéu cau cla khach hang, tir d6 gia tang trai nghiém, nang cao sw hai long cta khach
hang cling nhw kha nang tai s&r dung dich vu hoac hiéu rng lan toa cua khach hang.

® Chuyén déi sé giup doanh nghiép thiét ké, sang tao ra cac san pham méi phu hop
v&i nhu cau thi hiéu khach hang:

Khi tich hop cac gia tri cdng nghé vao trong cac san pham, dich vu, doanh nghiép c6 thé
nang cao gia tri ctia san pham, dich vu d6 hodc tham chi tao thanh cac san pham, dich vu mai.
Vi du nhw cac cong nghé loT, Telemetrics tich hop trong san pham gitp khach hang cé thé quan
tri dwoc viéc khai thac sir dung, tir d6 nang cao hiéu qué st dung va khai thac, phat trién thém
cac dich vu m&i hoac chuyén dbi md hinh kinh doanh cho doanh nghiép.

Bén canh dé, viéc sir dung cac kénh truc tuyén két hop véi nhirng ky thuat “ther nghiém
nhanh” gitp doanh nghiép téi wu viéc thiét ké sdn phadm. Hinh thirc nay gitp doanh nghiép cé thé
cung cap hinh anh, dac tinh ctia san phadm trén website, fanpage, v.v. va tiép nhan phan hoi cta
khach hang dé nhan biét sdn phdm nao dap &ng thi hiéu cia khach hang, tir d6 thiét ké, phat trién
thém nhirng sa&n pham, dich vu méi.

Khéng chi téi wu doanh thu, chi phi, mé rong thij trwong, tap khach hang, chuyén déi sé con
la déng lwc thay ddi, sang tao ra cac san pham, dich vu mé&i hodc tham chi thay di hoan toan mo
hinh kinh doanh, mé hinh van hanh cta doanh nghiép.

(ii) Chuyén déi s6 gitip nang cao hiéu qua quan trj, str dung tai nguyén va kha ning ra
quyét dinh.

Néu nhu trwéc day cdng nghé sb chi déng vai trd hé tro trong kinh doanh 1a cha yéu, thi
hién nay doanh nghiép cé thé chuyén déi sé hé théng quan tri bdng cach (rng dung cac phan
mém cdng nghé vao bd may hoat dong ctia doanh nghiép, bat dau tir I1&p ngudn lwc va sau dd
lan tda sw thay dbi sang I&'p diéu hanh va té chirc.

e Chuyén dbi sé gitp téi wu chi phi van hanh, dac biét 1a chi phi nhan sw:

Vi sw phat trién ciia cdng nghé di dong, 4G/5G, v.v. kha ndng lam viéc ctia con ngudi ting
lén dang ké va khéng con bi rang budc béi van dé khong gian, giup tiét kiém thoi gian khi nhan
vién co thé 1am viéc tir xa, mang lai hiéu qua Ién hon cho doanh nghiép va ca nguoi lao dong.
Viéc trao déi thong tin, lam viéc, cong tac dwoc thue hién trén cac méi trworng sb ciing gitp cong
viéc duwgc thye hién moét cach nhanh chong hon.
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Khéng chi vay, rng dung cdng nghé sé cé thé gilp doanh nghiép tw ddng héa quy trinh, gidm
thiéu nhan coéng tién t&i tdi wu chi phi van hanh. Cac céng nghé nhuw tri tué nhan tao (Al), cong
nghé hoc may (ML), cac hé théng nhung, cac bd vi xi ly trén cac may maoc, thiét bi con cé thé
tang cwong tw ddng hoa, thay thé cac cdng viéc ctia con ngudi, tham chi ca viéc ra quyét dinh
v&i cac cach thirc nhanh chéng va hiéu qua hon nhiéu Ian, gitp giam thiéu rdi ro, sai sét do yéu
td con nguwdi cling nhw kha néng lam viéc lién tuc véi cwdng do cao.

® Chuyén doéi s6 giup tiang hiéu suat kinh doanh va san xuat ciia doanh nghiép, tir
dé tang nang lwc canh tranh va ty suat Igi nhuan:

Chuyén dbi sb giup nhiéu doanh nghiép kh&i nghiép véi chi phi thap, thay déi md hinh tir
d4u tv (Capex) sang chi phi van hanh (Opex). Loi thé ctia cac cong nghé quang céo giup doanh
nghiép c6 thé dé dang tiép can véi hang triéu khach hang ma gan nhu khéng phai méat cac khoan
dau tw, doanh nghiép chi phai tra chi phi khi c6 cac két qua, diéu ma trwéc kia cac md hinh kinh
doanh truyén théng khéng thé thuc hién duorc.

e Chuyén dbi sé hé tro dwa ra cac phan tich chinh xac va kip th&i nham rat ngan
th&i gian dwa ra cac quyét dinh kinh doanh:

Nh& ap dung céng nghé sb va phan tich dir liéu vao hoat ddng san xuét kinh doanh va bao
cdo quan tri, 1anh dao doanh nghiép s& nam bat dwoc cac sb liéu san xuét, kinh doanh mét cach
nhanh chéng, chinh xac nhat nhé cac hé théng bao céo tw ddng tdng hop két qua theo thoi gian
thwe thay vi phai doi hang tuan, hang thang. Viéc dwa ra quyét dinh dwa vao cac chi sb kinh
doanh, phan tich tinh hubng dé xac dinh cac diém rui ro, v.v. ¢ trén hé thdng co thé cai thién hiéu
qua hoat dong san xuét kinh doanh va gia ting tinh canh tranh ciia doanh nghiép trén thij truong.

Bao cao thwong nién 2021

Trong qua trinh trién khai cac hoat ddng ctia Chwong trinh hé tro doanh nghiép chuyén dbi
sb giai doan 2021-2025, Cuc Phat trién doanh nghiép, Bé K& hoach va Pau tv d4 tién hanh khao
séat 1.300 doanh nghiép & cac quy mé khac nhau, tir nhiéu Iinh vwe nganh nghé trong nén kinh té
(co khi, ché bién, ché tao, san xuét, néng nghiép, thwc phdm, logistics, du lich khach san, nha
hang, dét may, th&i trang, tiép thi, thwong mai, ban 18, xay dwng, bat dong san ...).

Cac doanh nghiép da cung cap théng tin thwc tién vé nhirng rao can, khé khdn ma doanh
nghiép dang gap phai khi chuyén ddi sé, cling nhw nhu ciu vé cac gidi phap cong nghé theo tirng
giai doan phat trién.

Can clr trén két qua khao sat, cac hoat ddng ctia Chwong trinh trong thdi gian vira qua,
Cuc Phéat trién doanh nghiép phéi hop v&i Dw an USAID LinkSME xay dwng B&o céo thwdng nién
Chuyén dbi sé doanh nghiép 2021: Rao can va nhu cau chuyén ddi sé.

B&o cao thworng nién chuyén déi sd doanh nghiép 2021 la 4n phadm dau tién, do d6 khéng
thé tranh khdi nhirng thiéu sét, Cuc Phat trién doanh nghiép, Bo6 Ké hoach va Pau tw mong nhan
dwoc y kién dédng gop clia cac co quan, cac nha nghién ctru va ngudi doc trong nwédc va qudc té
dé cac &n pham tiép theo phuc vu tét hon nhu cau st dung théng tin.
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D6i twong khao sat

Trong pham vi bao cao nay, quy mé doanh nghiép tham gia khao sat dwgc phan loai theo
tiéu chi lao dong nhw sau:

Bang 1. Phan loai quy mé doanh nghiép

Quy mé nhan svw

Phan loai doanh nghiép

(s6 lao déng tham gia BHXH)

1 0-10 lao déng Doanh nghiép siéu nhé
2 11-100 lao déng Doanh nghiép nhd
3 101-200 lao déng Doanh nghiép vira
4 Trén 200 lao dong Doanh nghiép I&n

Trong 1.300 doanh nghiép tham gia khao sat, c6 20,2% doanh nghi€p c6 quy mo siéu nhd,
43,8% doanh nghiép c6 quy md nhd, 8,0% doanh nghiép cé quy mé vira va 28,0% doanh nghiép
c6 quy moé lon.

Hinh 3. Quy mé doanh nghiép tham gia khao sat

B Doanh nghiép siéu nho
B Doanh nghiépvira
B Doanh nghi&p nha

E Doanh nghiép lén

(Nguén: Cuc Phét trién doanh nghiép, B6 Ké hoach va Pau tu, 2021)
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PHAN II. MUC TIEU TIEP CAN KIEN THUC CHUYEN POI SO VA CAC

RAO CAN CUA DOANH NGHIEP

T

Thang 6/2021, trong khudn khd Chwong trinh H6 tro Doanh nghiép chuyén déi sé giai
doan 2021-2025, B6 K& hoach va Dau tw da phdi hop véi Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky
(USAID) théng qua Dw &n Thuc day cai cach va nang cao nang luc két ndi clia doanh nghiép nhd
va vira (USAID LinkSME) xay dwng Tai lieu Hwéng dan chuyén dbi sé cho doanh nghiép Viét
Nam nham cung cép kién thtrc nén tadng, gép phan gitp cac doanh nghiép cé thém céac thong tin,
kién thirc va cac chi dan céng nghé vé chuyén dbi s6 dé cé thé cha déng, tw tin hon khi trién khai
chuyén dbi s6 cho doanh nghiép minh.

Cac doanh nghiép tiép can kién thirc chuyén déi s6 véi cac muc tiéu khac nhau. Cu
thé nhw sau:

Hoc tap va nghlen ctru: Doanh nghiép CHU'A ¢6 nhu cau chuyén ddi sé tai thoi
dlem tham gia khao sat va mudn hoc tap va nghién clru trudc khi quyét dinh co
tién hanh chuyén dbi s hay khong.

Tim hiéu va tham khao: Doanh nghiép DA c6 nhu cau chuyen doi s6 tai thoi dlem
tham gla khao sat va mubn tim hiéu, tham khéo théng tin va cach lam dé lén ké
hoach trién khai.

U’ng dung: Doanh nghlep DANG tién hanh chuyen ddi s6 va muébn ap dung céac
kién thirc vé chuyén ddi sb trong qua trinh trién khai tai doanh nghiép minh.

Dao tao va tw van: Doanh nghlep c6 muc dich sr dung cac kién thirc vé chuyen doi
sb dé thuc hién dao tao noi bd, dao tao va tw van cho cac bén thir ba c6 nhu cau.

Muc tiéu khac.

Hinh 4. Muc dich tiép can kién thirc chuyén déi s6 ctia doanh nghiép

Muc tiéu khac
Dao tao va tuvan

1 10.40%

Tim hiéu va tham khao

Ung dung

26.30%

Hoc tap va nghién cdu

(Nguén: Cuc Phét trién doanh nghiép, BO Ké hoach va Pau tw, 2021)
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Hinh 4 cho thay c6 t&i 39,5% tbng sb doanh nghiép tham gia khao sat nham muc dich st
dung céc kién thirc chuyén dbi s6 dé& rng dung cho doanh nghiép ciia minh. C6 thé nhan thay cac
doanh nghiép da c6 nhan thirc kha tét vé sw can thiét phai chuyén dbi sb, két qua ma chuyén doi
s6 mang lai va buéc dau thuwe hién chuyén déi sé tai doanh nghiép ctia minh nhdm nang cao hiéu
quéa san xuét kinh doanh néi chung.

Hai muc dich phd bién tiép theo clia doanh nghiép khi tham gia khado séat la Hoc tap va
nghién ctru, Tim hiéu va tham khao véi lan lwot 26,3% va 22,1% tdng sd doanh nghiép tham gia
khao sat. Biéu nay cho thay cac doanh nghiép déu dang trong qua trinh tim hiéu dé trién khai
chuyén dbi s cho doanh nghiép, trong d6 sé lwong doanh nghiép da cé y dinh trién khai chuyén
ddi sb va sb lwong doanh nghiép chwa cé y dinh trién khai chuyén dbi sé la gan twong duong
nhau.

Trong sb cac doanh nghiép tham gia khao sat, c6 chwa dén 2% téng sé doanh nghiép co6
muc dich st dung céc kién thirc chuyén déi sd dé dao tao nodi bd hodc tw van cho cac bén thir ba
c6 nhu cau. Cac doanh nghiép cé nhu cau nay chi yéu la cac doanh nghiép cung cép dich vu dao
tao, tw van vé chuyén ddi sé cho cac doanh nghiép khac. Ty & nay duy tri & mdc rat thip do dé
c6 thé thye hién dao tao, tw van chuyén dbi sd doi hdi doanh nghiép phai co trinh d6 cao vé mét
céng nghé, ngudn nhan lyc chat lwong cao dé thwe hién tw van chién lwgc, tw van trién khai
chuyén dbi s cho cac bén thir ba ciing nhw hiéu biét vé cac giai phap céng nghé va cac nha cung
cap hién co trén thj trudng.

Két qua khao sat cho thiy cac doanh nghiép & cac quy mé khac nhau sé cé nhu cau
tiép can kién thirc chuyén déi s6 khac nhau. Két qua khao sat nhw tai Bang 2 dwéi day.

Bang 2. Muc dich tiép can kién thirc chuyén doi s6 theo quy mé doanh nghiép

Quy m6 nhan sw

Ty létrong DN | Tylétrong DN | Tylétrong DN | Ty Ié trong DN
siéu nhé nho vira Ion
PR Hoc tap va 28,6% 22,8% 23,8% 29,7%
E nghién ctru
= Tim hiéu va . . . .
g tham khao 19,7% 24,0% 23,8% 20,8%
& Pao tao va
ki e 1,2% 2,0% 3,0% 1,4%
o tw van
@
= ng dung 40,9% 41,3% 41,6% 36,4%
2
S.
= Khac 9,6% 9,9% 7,8% 11,7%

(Nguén: Cuc Phét trién doanh nghiép, B6 Ké hoach va Pau tu, 2021)
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Theo Bang 2, c6 thé nhan thady muc dich tiép can kién thirc chuyén dbi sb cé sw khac nhau
gitra cac doanh nghiép c6 quy md nhan sw khac nhau, tuy nhién cé xu hwéng kha twong déng.
Cu thé, phan I&n doanh nghiép, bat k& quy md, déu cé tiép can kién thirc chuyén dbi sé véi muc
dich ap dung vao trong doanh nghiép ctia minh. Ty & nay dao déng trong khodng 40% dbi voi
cac doanh nghiép c6 quy vira va nhé va thap nhat déi doanh nghiép cé quy mé Ién véi 36,4%.

Céac muc dich con lai, bao gdbm Hoc tap va nghién ctru, Tim hiéu va tham khao cé ty 1& kha
twong dwong nhau & cac quy mé doanh nghiép, dao déng trong khoang ttr 20% dén 30% sb
doanh nghiép tham gia khao sat theo quy mé nhan sw.

% . Rkocin sk O doanh e N SRR

Cuc Phét trién doanh nghiép, B& K& hoach va Dau tw tién hanh khao sat nhirng khé khan,
rao cdn ma doanh nghiép gap phai trong qua trinh chuyén déi sé, cu thé theo 09 rao can sau’:

@
R&o can vé chi phi dau tw, ’ng dung céng nghé: Doanh nghiép cho réng chi phi

dau tw vao céc gidi phap cong nghé sb va chi phi trién khai, duy tri cong nghé
twong déi cao so v&i cac chi phi khac ma doanh nghiép dang phai chiu, trong
khi hiéu qua cla viéc (rng dung céng nghé vao hoat dong san xuét kinh doanh

khong thé hién ré trong thdi gian ngén han

Khé khan trong thay ddi théi quen, tap quan kinh doanh: Chuyé&n ddi s6 doi
h&i phai thay déi théi quen, tap quan kinh doanh trong khi yéu té nay dwoc
coi 1a 1au dai, khé khan khi thuc hién thay ddi, phu thudc nhiéu vao ngudi

dirng dau doanh nghiép

Thiéu nhan luc ndi bd dé ng dung cdng nghé sb: Thiéu chuyén gia, nhan luc
ndi bd am hidu vé cdng nghé sb 1a didm nghén déi véi doanh nghiép, khién kha

néng dat thanh céng trong chuyén ddi sb th&p hon

Thiéu co s& ha tang cong nghé sb: Ha tAng cong nghé sé duoc coi la mot
trong nhitng yéu t6 quan trong hang dau khi doanh nghiép thwc hién
chuyén @i sé. Tuy nhién hé qua cta chi phi dau tw cao c6 thé dan dén
viéc thiéu hut co s& ha tAng can thiét d& doanh nghiép thuc hién chuyén

ddi s6 mot cach hiéu qua va toan dién

Thiéu théng tin v& cong nghé sé: Cac gidi phap va cdng nghé sb rét da dang,
phong phu va lién tuc dwoc cap nhat theo nhu cu cda thi trrong. Viéc khéng
ndm duwoc théng tin vé cac giai phap va coéng nghé hién cé va mirc dé phu
hop v&i doanh nghiép cé thé khién doanh nghiép gap kho khan khi bwéc dau

ap dung cdng nghé vao hoat déng san xuét kinh doanh ctia minh

1-Tham khao c&c rao can tai khao sat clia Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va T chire XUc tién thwong mai
Nhat Ban (JETRO) véi hon 400 doanh nghiép tai Viét Nam nam 2020
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Khé khan trong tich hop cac gidi phap cong nghé sb: Viéc st dung cac phan
mém quan ly, phuc vy cho hoat dong san xuat kinh doanh mét cach roi rac va
khéng c6 quy hoach khién doanh nghiép gép nhiéu khé khan trong viéc tich hop
cac giai phap céng nghé thanh mot hé thdng xuyén subt, gay khoé khan cho

doanh nghiép khi thwc hién chuyén ddi sb

Thiéu cam két, hiéu biét ctia Ban lanh dao, quan ly doanh nghiép: Dé chuyén ddi
s6 mot cach hiéu qua can phai cé sw cam két clia lanh dao tir cAp giam déc didu
hanh cho dén can bd quan ly cp trung. Do vay, day la mot trong cac yéu té quan
trong dé tranh viéc chuyén ddi sé dwoc trién khai dang dé hodc chwa dwoc dau
tw dung muec

Thiéu cam két, hiéu biét ctia nguoi lao dong: D& dan dat va trién khai chuyén
ddi sb thanh cong, ngwoi lao dong can phai duwoc dao tao day di nhan thirc vé
tdm quan trong clia chuyén di sb. Viéc ngudi lao déng khdng chap nhan rdii ro,
ngai thay dbi va bwéc ra "viing an toan" cé thé khién viéc trién khai chuyé&n déi
sb tré nén gian nan hon

So rd ri di¥ liéu ca nhan/ doanh nghiép: Chuyén ddi sé khong con la khai niém
ma&i, tuy nhién e ngai vé van dé& bao mat théng tin khi str dung céc gidi phap cong
nghé, v.v. khién cac doanh nghiép chua dam buéc ra khdi gi¢i han an toan dé
thay déi

Ty trong cac rao cdn ma doanh nghiép phan anh khi chuyén déi sé nhu sau:

Hinh 5. Nhirng rao can, khé khan cua doanh nghiép khi chuyén déi s6é

So ro ri diF liéu ca nhan/ doanh nghicp  [NGTTE 23.40%
Thiéu cam két, hiéu biét cia ngudi lao dong  [ININEGEGGEGEEEEEEE 26 60%
Thiéu cam két, hiéu biét ciia Ban lanh dao, quan Iy doanh.. |G :2.10%
Khé khan trong tich hop cac giai phap cong nghé 6 [INEGTE :5.50%
Thiéu théng tin vé cong nghé sé [ 40.40%
Thiéu co s& ha tang cong nghé s6 [N 45 40%
Thiéu nhan lyc ndi bé @é ing dung cong nghé 6 [ 52.20%
Kho khan trong thay déi théi quen, tap quan kinh doanh  [HNEGERGEGGEGEEEEEE 52.20%
Khé khan vé chi phi dau tw, trng dung cong nghé s6 (IRl G0.10%

(Nguén: Cuc Phét trién doanh nghiép, B6 Ké hoach va Pau tu, 2021)
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Két qua khao sat cho thay, cé dén 60,1% doanh nghiép tham gia khao séat cho biét rao can
ma ho gap phai khi ap dung céng nghé sb 1a b&i chi phi dau tw, (rng dung cdng nghé con cao.
Diéu nay moét phan ciing do tac dong béi dai dich Covid-19 khién cac doanh nghiép gdp nhiéu
khé khan vé gidm doanh thu, thiéu hut ngudn vén néi chung, trong dé anh huwéng dén chi phi dau
tw, trién khai, duy tri cac gidi phap cho chuyén dbi s6 cho chuyén ddi sé.

Kho khan trong thay dbi théi quen, tap quan kinh doanh dwoc coi la rao
can lén thi hai khién doanh nghiép gap kho khan, chiém ty 18 52,3% s6 doanh
nghiép khdo sat. Qua phan anh cta cac doanh nghiép, viéc chuyén déi s sé
thay dbi théi quen va cach lam viéc clia nguoi lao dong. Mot sb doanh nghiép
da (rng dung phdn mém nhwng nhan vién, ngudi lao ddng khéng ng dung,
hodc chi wng dung mét phan, khién muc tiéu chuyén déi sé ctia doanh nghiép
khéng dat dwoc muc tiéu dé ra.

Tiép dén, khé khan vé thiéu nhan lwc ndi bé d& (rng dung cdng nghé sb
la rao can th& ba, chiém 52,3% s doanh nghiép tham gia khao sat. Trong mot
ndm qua, nhan thirc vé chuyén dbéi sé clia doanh nghiép da dwoc cai thién
nhiéu, nhiéu doanh nghiép da cé y dinh, nhu cau chuyén dbi sb. Khi doanh
nghiép bat dau muc tiéu chuyén dbi s, thi bat gap kho khan vé viéc thiéu cac
can bd co kinh nghiém, kién thirc, kj nang dé trién khai dw an chuyén dbi sé cho
doanh nghiép minh.

Rao can 16n thi tw dbi véi doanh nghiép chinh la thiéu co s& ha tang
céng nghé sb, dwoc 45,4% doanh nghiép phan anh. Thiéu théng tin vé céng
nghé sb va Kho khan trong tich hop cac giadi phap cong nghé sé 1a hai rao can
chinh tiép theo, chiém ty I1& Ian lvot la 40,4% va 38,5%.

Cac rao can con lai nhw Thiéu cam két, hiéu biét clia Ban lanh dao va
quan ly doanh nghiép; Thiéu cam két, hiéu biét ctia ngwdi lao déng; va So ro ri
di¥ liéu ca nhan, doanh nghiép xép & mic thap nhap vai ty 1 1an lvot 1a 32,1%,
26,6% va 23,4%.
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Rao can, khé khan cua doanh nghiép theo cac quy mé khac nhau

Khi phan tich sau hon theo quy mé doanh nghiép, thir tw cac rao can cé phan khac nhau
gitra cac doanh nghiép quy mé siéu nho, doanh nghiép quy mé nhé vé&i doanh nghiép quy mé vira
va doanh nghiép quy mo I&n.

Nhin chung, cac doanh nghiép quy mé nhd va siéu nhd, cé tiém lwc tai chinh han ché nén
gap khoé khan nhiéu nhat vé chi phi dau tw, (’ng dung coéng nghé.

Trong khi cac doanh nghiép quy mé vira va I&n cé tiém lwc tai chinh tét hon thi gép rao can
nhiéu nhat vé thay dbi théi quen, tap quan kinh doanh. Diéu nay mét phan do cac doanh nghiép
quy md vira va I&n c6 bd may, quy trinh phire tap hon cac doanh nghiép nhd va siéu nhd, vi thé
sé kho khan hon khi thich (rng véi thay déi.

@ a. Rao can, khé khan ctuia doanh nghiép siéu nho
(quy mé nhan sw tir 1 dén 10 lao déng)

Hinh 6. Rao can chuyén déi sé trong doanh nghiép siéu nhé

Thiéu cam két, hiéu biét cia nguoi lao dong [N 11.80%
So rd 1 di¥ liéu ca nhan/ doanh nghiép [N 14 70%
Thiéu camkét, hiéu biét ctia Ban I4nh dao, quan Iy doanh [N 23 50%

Thiéu nhan lwc ndi bg dé trng dung cng nghé s6 [N 26 50%

Khé khan trong tich hop céac gidi phap céng nghé sé D 26.50%
Thiéu co s& ha tang cong nghé s6 [ 35.20%
Khé khan trong thay ddi théi quen, tap quan kinh doanh e 35.30%

Thigu thong tin vé cong nghé so NI 41.20%
Kho khan vé chi phi dau tw, (rng dung cdng nghé s6 [ 52.90%

(Nguén: Cuc Phét trién doanh nghiép, B6 Ké hoach va Pau tu, 2021)

Két qua khao sat cho thay, 52,9% doanh nghiép siéu nhd tham gia khéo séat cho rang rao
can Ién nhat dén tlr Chi phi dau tw, 'ng dung céng nghé cao. Cac rao can dwoc danh gia phé
bién khac bao gébm Thiéu théng tin vé cong nghé sb; Kho khan trong thay dbi thoi quen, tap quan
kinh doanh va Thiéu co s& ha tang céng nghé sbé v&i lan lwot 41,2%, 35,3% va 35,3% doanh
nghiép siéu nhé tham gia khao sat Iwa chon.

Trong khi d6, chi c6 11,8% va 14,7% doanh nghiép siéu nhé tham gia khao sat cho rang
viéc Thiéu cam két, hiéu biét clia ngudi lao ddng va So ro ri di¥ liéu ca nhan/doanh nghiép 1a rao
can chuyén dbi s6 déi véi doanh nghiép ctia minh.
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@ b. Rao can, khoé khan cua doanh nghiép nhé
(quy mé nhan sw tir 11 dén 100 lao déng)

Hinh 7. Rao can chuyén déi s6 ctia doanh nghiép nhé

Thiéu cam két, hiéu biét ciia nguoi lao dong [ 24 40%
So ré ri di¥ liéu ca nhan/ doanh nghiep [N 25.60%

Thiéu camkét, hiéu biét clia Ban I&nh dao, quén Iy doanh I 22.20%

Thiéu théng tin vé cong nghé s6 [ 33.30%

Khé khan tich hop cac giai phdp céng nghé sd e 38.90%
Kh khan trong thay ddi théi quen, tap quan kinh doanh [ 46.70%
Thiéu co'sé ha tang cong nghé s6 I 48.90%
Thiéu nhan e ndi b g€ tmg dung cong nghé s0 I 92.20%
Kho khan vé& chi phi du tw, ing dung cong nghé s6 I o7.80%

(Nguén: Cuc Phét trién doanh nghiép, B6 Ké hoach va Pau tu, 2021)

Két qua khao sat cho thdy, 57,8% doanh nghiép nhé tham khao sat cho rang rao can lén
nh&t dén tlr Chi phi dau tw, (’ng dung céng nghé cao. Cac rao can dwoc danh gia 1a phd bién
khac bao gébm Thiéu nhan lwc ndi bé dé (rng dung céng nghé sé, Thiéu co s ha tang céong nghé
sb6 va Kho khan trong thay déi théi quen, tap quan kinh doanh véi lan lwot 52,2%, 48,9% va
46,7% doanh nghiép nhé tham gia khao sat Iwa chon.

Trong khi d6, chi c6 24,4% va 25,6% doanh nghiép nhd tham gia khéo séat cho rang viéc
Thiéu cam két, hiéu biét ctia ngudi lao dong va So ro ri di liéu ca nhan/doanh nghiép la rao can
chuyén dbi sé6 dbi véi doanh nghiép ctia minh.

@ c. Rao can, khé khan cua doanh nghiép vira
(quy mé nhan sw ttr 101 dén 200 lao dong)

Hinh 8. Rao can chuyén dbi s6 cta doanh nghiép quy mé vira

So 10 ri dir liéu ca nhan/ doanh nghiep [N 16.80%
Thiéu thong tin vé cong nghé s6 [N 27.50%
Thiéu camkét, hiéu biét cda nguoi lao dong [N <3.80%
Thiéu cam két, hiéu biét cia Ban lanh dao, quan Iy doanh  [EENGGEE 56 20%
Thiéu co’s& ha tang cong nghé 56 IRl 52.50%
Kh khain trong tich hop cac gidi phap cang nghé s6 [N 52.50%
Kho khan vé chi phi du t, irng dung cong nghé s6 [l 52 50%
Thiéu nhan Iy ndi bo dé tng dung cdng nghé so I 75.00%
Kho khan trong thay ddi thi quen, tap quan kinh doanh |GGG 51.30%

(Nguén: Cuc Phét trién doanh nghiép, BO Ké hoach va Pau tw, 2021)
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Két qua khao sat cho thay, 81,3% doanh nghiép vira tham khao sat cho rang rao can Ién
nhat dén tir Khoé khan trong thay di thoi quen, tap quan kinh doanh. Thiéu nhan lwc ndi bd dé tng
dung céng nghé sb dwoc danh gia |1a rao can phd bién thir hai v&i 75% sb doanh nghiép tham gia
khao sat lwa chon. Dac biét, 62,5% doanh nghiép quy mé vira gap kho khan vé Tich hop cac giai
phap cong nghé s, nhiéu hon doanh nghiép & cac quy mé khac.

Trong khi d6, chi c¢é 37,5% va 18,8% doanh nghiép vira tham gia khao sat cho rang viéc
Thiéu théng tin vé céng nghé sb va So ro ri di¥ liéu ca nhan/doanh nghiép la rao can chuyén dbi
s6 dbi v&i doanh nghiép cta minh.

d. Rao can, kho khan cua doanh nghiép Ié&n
(quy mé nhan sw trén 200 lao dong)

Hinh 9. Rao can chuyén dbi s6 cta doanh nghiép quy mé Ié&n

Sorrd ridiF liéu ca nhan/ doanh nghiép 26.80%
Thiéu cam két, hiéu biét cda ngurdi lao ddng 32.40%
Thiéu camkét, hiéu biét cda Ban l&nh dao, quan Iy doanh... 32.40%
Khé khan trong tich hop cac gidi phap céng nghé sé 38.00%
Thiéu co sé ha ting cong nghé sé 43.70%
Thiéu théng tin v& cdng nghé sé 53.50%
Thiéu nhan Iwc ndi bo dé tng dung cong nghé sé 60.60%
Khé khan trong thay déi thoi quen, tp quan kinh doanh 62.00%
Kho khan vé& chi phi dau tw, (rng dung céng nghé s 64.80%

(Nguén: Cuc Phét trién doanh nghiép, B Ké hoach va Pau tw, 2021)

Déi véi doanh nghiép quy mé 16n, 64,8% cho rang rao can I&n nhat dén tir Chi phi dau tw,
&ng dung coéng nghé cao. Cac doanh nghiép I&n hién da chuyén dbi sb tirng phan, (rng dung
céng nghé sb trong tirng nghiép vu san xuét kinh doanh cu thé. Tuy nhién, chi phi dé tich hop hé
thdng, tién t&i chuyén dbi sb toan dién theo muc tiéu ctia doanh nghiép doi héi dau tw kha nhiéu
chi phi, thdi gian va nhan luc trién khai.

Kho khan trong thay déi thoi quen, tap quan kinh doanh dwoc danh gia la rdo can lén th
hai v&i 62% sb doanh nghiép tham gia khao sat lya chon. Cac rao can dwoc danh gia la phd bién
khac bao gém Thiéu nhan lwc ndi bd dé ing dung cdng nghé sé, Thiéu thdng tin vé cong nghé
sb, va Thiéu co s& ha tang céng nghé sbé vai lan luwot 60,6%, 53,5% va 43,7% doanh nghiép 1én
tham gia khao sat Iwa chon.
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Nhin chung, qua két qua khao sat ciing nhw qua phéng
van chuyén sau khi xay dwng L6 trinh chuyén déi sé cho mét s6
doanh nghiép, Chwong trinh Hb tro doanh nghiép chuyén déi s6
giai doan 2021-2025 clia Bd Ké hoach va Bau tw nhan dién mot
sb han ché, khoé khan ctia doanh nghiép trong qué trinh chuyén
ddi s6 nhw sau:

@ Han ché vé ngubn tai chinh trién khai chuyén déi sé:

Céc dw an chuyén dbi sé c6 thé tbn nhiéu chi phi dau tw,
trong khi nang Iwc tai chinh cia cac doanh nghiép, dac biét la
DNNVV con kha han ché. Chi phi trién khai chuyén dbi s6 khong
chi bao gébm chi phi dau tw thém cac cong nghé s6, ma cé thé
phat sinh thém cac chi phi nhu:

- Chi phi thay déi quy trinh, dao tao nhan sw dé thich (rng
vG&i quy trinh maoi;

- Chi phi d4u tw cho ha tdng céng nghé théng tin: Viéc phai
trién khai mot sé hé théng céng nghé théng tin sé dan toi viéc
tang dau tw va cac chi phi van hanh hé théng cdng nghé théng
tin; trong nhiéu trwéng hop, thach thire sé& Idn hon néu phai thay
ddi, xéa bd cac hé thdng truyén thong.

- Chi phi trong viéc xay dwng hé thdng, d@m bao an ninh,
an toan va phong chdng rui ro: So véi cac mé hinh kinh doanh
truyén thdng thi viéc chuyén déi sé, ap dung nhiéu céng nghé,
lwu trir va phan tich dir liéu sé dan t&i viéc can thiét phai bao vé
an ninh, an toan dir liéu ctia cac hé théng.

Viéc phai trang bi, ddu tw ma chwa nhin rd két qua, loi ich
ctia chuyén dbi sb trong twong lai la mét thach thirc rat Ién dé cac
cht doanh nghiép quyét dinh d4u tw ngan sach cho chuyén dbi
sb.

@ Thach thire trong thay déi, diéu chinh van héa té chirc:
Céc dw an chuyén dbi sé cé thé tac ddng dén md hinh hoat
doéng clia doanh nghiép, cac quy trinh, hoat déng cu thé va cé thé
tac dong dén co cau td chirc, nhan sw va van héa cta doanh
nghiép, thoi quen va cach lam viéc. Doanh nghiép can phai san
sang dé cé nhirng diéu chinh can thiét va phu hop. Déi véi doanh
nghiép nhd va siéu nhé, day khong phai la khé khan qua 1&n.
Nhwng dbi v&i doanh nghiép quy mé vira va Ién, co céu tb chirc
phurc tap v&i nhiéu phong ban, bd phan va nhiéu cip quan ly thi
day 1a mot rao can rat lon. Diéu dé khién viéc tich cuc truyén
thdng, dao tao vé chuyén dbi sé trong cac doanh nghiép quy mé
vira va lon 13 diéu can thiét.
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@ Han ché vé nhan thirc, niang lwc trién khai:

Vi rat nhiéu doanh nghiép chwa cé nhiéu kinh nghiém vé
&ng dung, khai thac cong nghé thi viéc quyét dinh thwc hién
chuyén dbi sé nhu thé nao, lwa chon cac giai phap nao 1a mét rao
can rat lon. Chuyén déi s6 néu chi trong ké hoach ma khéng co6
nhan lwc phu hop trién khai thi cling thanh vé nghia. Dé dan dat,
trién khai dwoc chuyén ddi s6, nhan sw thuéng phai co kién thire
va kinh nghiém vé ca kinh doanh va céng nghé, dwoc s tin
twdng clia ca bé may lanh dao. Cac doanh nghiép quy mé cang
I&n thi thach thire nay cang kho khan, phire tap.

@ Han ché vé théng tin cac giai phap chuyén déi sé:

Hién nay, cac gidi phap sb trén thi trwéng cla cac nha
cung cap trong nuwdc va qubce té rat da dang va phong phu. Tuy
nhién, dé xac dinh dwoc dau la gidi phap phu hop voi diéu kién,
nhu cAu cla co s& san xuét kinh doanh khéng phai la don gian,
nhat 14 cac doanh nghiép quy mé vira va lén, can cac giai phap
céng nghé phirc tap va tén kém chi phi.

Hau hét cac doanh nghiép quyét dinh Iwa chon mua giai
phap théng qua tw van cla cac nha cung cép gidi phap cong
nghé va déi khi chwa khach quan va phu hop nhat véi co s& san
xuét kinh doanh. Qua trao ddi, phdng van chuyén sau véi cac
doanh nghiép, cac nhu ciu sau dugc cac doanh nghiép phan anh
khi trién khai chuyén déi sé:

- Can ¢6 cac co quan, té chirc ddng vai trd nhw mot kénh
doc lap dé danh gia khach quan wu, nhwoc diém cua cac giai
phap cong nghé dé cac co sé& san xuét kinh doanh cé di théng
tin vé cac giai phap cong nghé sb dé quyét dinh lwa chon. Pong
thoi, day cling 1a nhirng théng tin hiru ich dé hd tro doanh nghiép
cung cap gidi phap hoan thién cac giai phap ctia minh.

- Cung cép day du thong tin, minh bach va phan tich cho
cac co s& san xuéat kinh doanh trong qué trinh chuyén déi sé vé
tat ca cac khia canh trong chuyén dbi s6 (vé tinh s&n sang, hiéu
qua cla giadi phap kinh doanh s, phan tich cac céng nghé sé, rai
ro, kinh phi dau tw, v.v.).

- Nghién ctu céc vi du thanh cong dién hinh dé lan tda,
truyén cdm hirng, chia sé.
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PHAN III.
NHU CAU CHUYEN DOI SO VA GIAI PHAP
CONG NGHE CUA DOANH NGHIEP
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PHAN lIl. NHU CAU CHUYEN DOI SO VA GIAI PHAP CONG NGHE
CUA DOANH NGHIEP

Nhu cau chuyén déi sé6 theo cac khia canh cua doanh nghiép

Dwa vao cac nghiép vu cia doanh nghiép, Chwong trinh H6 tro Doanh nghiép Chuyén dbi
sb giai doan 2021 — 2025 cta Bd K& hoach va Dau tw xac dinh 05 nhém nhu cau chuyén dbi sé/
gidi phap cong nghé, cu thé nhu sau:

Q S ©

Chuyén dbi sb Chuyén dbi s6 Moi Chuyén doi s6 toan
Chudi cung tng trwong lam viéc dién, tich hgp hé thdong
De0®a® *
ARAYERYER
Chuyén dbi so Trai Chuyén déi sb Quan
nghiém khach hang tri va ty dong hoa
va Ban hang da kénh quy trinh

Hinh 10. Nhu cau chuyén déi sé theo cac nghiép vu ciia doanh nghiép

DS Chudi cung (g 35.30%

CBS MGi trweéeng lam viéc 41.70%

CES toan dién, tich hop hé thing 43.10%

CBS Trai nghiém khach hang va ban hang da kénh 43.10%

CDS Quan tri va tw ddng hod quy trinh 5.40%

(Ngudn: Cuc Phét trién doanh nghiép, B6 Ké hoach va Pau tu, 2021)

Theo két qua khao sat, 45,4% s6 doanh nghiép tham gia khao sat c6 nhu cau Chuyén dbi
s6 Quan tri va tw dong hoa quy trinh. Hai nhu cau tiép theo 1a Chuyén dbi sé Trai nghiém khach
hang va ban hang da kénh va Chuyén dbi sb toan dién, tich hop hé théng véi cung 43,1% sb6
doanh nghiép tham gia kh&o sat lwa chon. Chuyén ddi s6 Méi trwéng lam viéc va Chuyén dbi sé
Chudi cung &ng lan luvot duwoc 41,7% va 35,3% sb doanh nghiép tham gia khéo sat lwa chon.
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Nhu cau giai phap chuyén déi s6 theo quy mé doanh nghiép

Bang 3. Nhu cau chuyén dbi s6 theo quy mé doanh nghiép

Ty 1é trong DN | Ty Ié trong DN | Ty Ié trong DN | Ty Ié trong DN

siéu nho nhoé vira I&n
CBS Chuébi cung rng 29,4% 37,8% 50,0% 32,4%
CBS Quan tri va tw o o o o
déng hod quy trinh 32,4% 46,7% 68,8% 49,3%
o 26,5% 44,4% 75,0% 43,7%
CDS Trai nghiém
khach hang va ban 32,4% 40,0% 50,0% 49,3%
hang da kénh
CDBS toan dién, tich o o o o
hop hé théng 32,4% 50,0% 56,3% 39,4%

(Nguén: Cuc Phét trién doanh nghiép, B Ké hoach va Pau tw, 2021)

Theo Bang 3, nhu cau chuyén déi s/ giai phap cong nghé cé sw khac nhau gitra cac
doanh nghiép c6 quy md nhan sy khac nhau. Cu thé:

DPéi v&i doanh nghiép quy md siéu nhd, Chuyén dbi sb trai nghiém khach hang va ban
hang da kénh, Chuyén dbi s6 quan tri va tw ddng héa quy trinh, Chuyén dbi sb toan dién, tich
hop hé théng la cac nhu cau Ién nhat. Diéu nay dwoc ly gidi 1a doanh nghiép quy mé siéu nhd
v&i sb lao dong it, thworng cé nhu cau giadi phap toan dién, giai quyét hau hét cac van dé trong
qua trinh hoat ddng. Doanh nghiép quy mé nhd c6 nhu ciu kha twong déng véi doanh nghiép
quy mo siéu nho.

Khac véi cac doanh nghiép quy mé nhé va siéu nhd, doanh nghiép quy mé vira cé nhu
cau Chuyén dbi s6 Méi trwdng lam viéc nhiéu nhéat véi 75% doanh nghiép viva tham gia khéo sat
lwa chon, tiép theo Ia nhu cau Chuyén ddi sé Quan tri va tw déng hoa quy trinh v&i 68,8%.

Déi v&i doanh nghiép quy mé 16n, 49,3% cd nhu cau vé Chuyén dbi sd Quan tri va tw déng
hoa quy trinh, Chuyén dbi sé Trai nghiém khach hang va ban hang da kénh. Tiép theo Ia Chuyén
doi s6 M6i trrdng lam viéc véi 43,7% doanh nghiép tham gia khao sat Iwa chon. Hai nhu cau con
lai 1a Chuyén dbi s6 Chudi cung trng va Chuyén dbi sé toan dién, tich hop hé théng 1an luvot dwoc
32,4% va 39,4% doanh nghiép I&n tham gia khao sat lwa chon.
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3. Nhu cau giai phap céng nghé véi doanh nghiép méi bat
dau chuyén doéi s6

Hinh 11. Nhu cau giai phap céng nghé vé&i doanh nghiép
m&i bat dau chuyén doi s
Ke toan [ 27.80%
Quan Iy nhan sw va tra lvong (HRM) [ 25.80%
Ha tang mang, i iéu [ 29.60%
Gizo dich dién t& (Digital Transaction) [ 43.30%

Lam vige ni b0 (Digtal Colaboraton) [ o 70
Tiép thi e uyén (Digta Merkeing) - ST o

(Nguén: Cuc Phat trién doanh nghiép, B6 Ké hoach va Pau tw, 2021)

Theo két qua khao sat, déi vdi cac doanh nghiép mai bat dau chuyén ddi sé, 57% doanh
nghiép tim kiém cac giai phap Tiép thi truc tuyén, 53,7% doanh nghiép cé nhu cau vé cac giai
phap vé Lam viéc ndi bo. Tiép dén la cac gidi phap Giao dich dién t&r (43%) va Ha tdng mang,

dwv lieu (39,6%).

4. Nhu céu giai phap cong nghé v&i doanh nghiép dang
tang téc phat trién

Déi v&i cac doanh nghiép dang tang trwdng va cé nhu ciu chuyén dbi s6 dé tang tdc, cac

hé tro va giadi phap chuyén déi sé ma doanh nghiép quan tam bao goém:

Hinh 12. Nhu cau giai phap céng nghé véi doanh nghiép
chuyén déi s6 dé tang toc phat trién

An toan dir liéu (Database & Security) 50.20%
Hé théng hoach dinh tai nguyén doanh nghiép (ERP) 57.80%
Quan Iy hé thdng khach hang (CRM) va quan ly kénh 50.70%

ban hang (Omni Channel Sales)

Phan tich di liéu, bao cao théng minh (Bl, Big Data,
Data warehouse) 63.50%

(Ngudn: Cuc Phét trién doanh nghiép, B Ké hoach va Péau tw, 2021)
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Theo Hinh 12, nhu ciu Ién nhat cha cac doanh nghiép trong giai doan tang trudng la giai
phap vé Phan tich di¥ liéu, bdo cao théng minh (BI, Big Data, Data warehouse) v&i 63,5% téng sb
doanh nghiép tham gia khao sat Iwa chon. 60,7% tdng sb doanh nghiép khao sat cé nhu cau, giai
phap vé Quan ly hé théng khach hang (CRM) va Quéan ly kénh ban hang (Omni Channel Sales).
Hai giai phap con lai bao gdm Hé théng hoach dinh tai nguyén doanh nhiép (ERP) va An toan dir
liéu (Database & Security) c6 nhu ciu twong dwong nhau véi lan lwot 57,8% va 50,2% sb doanh
nghiép tham gia khao sat Iwra chon.

S. Nhu cau giai phap cong nghé véi doanh nghiép c6
xu hwéng xuat khau

Déi v&i cac doanh nghiép mubn chuyén dbi sé dé thuc day xuéat khau, cé tdi 43,9% doanh
nghiép cé nhu ciu hé tro tr cac san thwong mai dién tl xuyén bién gi¢i nhw hwéng dan viéc
kh&i tao va duy tri tai khoan, xay dwng mé hinh kinh doanh, tiép thi, van chuyén khi tham gia cac
san thwong mai dién tir; 42,3% c6 nhu ciu hé tro vé cac gidi phap van chuyén, kho bai, logistics
xuyén bién gi&i va 35,5% doanh nghiép tim kiém cac giai phap thanh toan xuyén bién gioi.

Hinh 13. Nhu cau giai phap céng nghé véi doanh nghiép
¢6 dinh hwéng xuéat khau

Giai phap thanh toan xuyén bién gidi — 35.50%

Giai phap van chuyén, kho bai, logistic xuyén bién giéi 42 30%

H& tre tham gia cac san TMET xuyén bién gidi _ 43.90%

(Nguén: Cuc Phéat trién doanh nghiép, B Ké hoach va Pau tu, 2021)
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PHAN IV. CHUGNG TRINH HO TRG DOANH NGHIEP CHUYEN P01 s6

GIAI DOAN 2021-2025 CUA BO KE HOACH VA PAU TU

Ngay 03/12/2020, Bo Ké hoach va Pau tw phdi hop véi Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky
(USAID) da cong bb bat dau trién khai Chuong trinh H6 tro doanh nghiép chuyén dbi sb giai
doan 2021-2025.

Ong Nguyén Chi Diing, B6 truéng Bé6 Ké hoach va Pau tw va Ba Ann Marie Yastishock,
Giam déc Co quan Phét trién Quéc té Hoa Ky (USAID) tai Viét Nam déng chii tri L& céng b

CAC KET QUA CUA CHUONG TRINH:

Sau 01 nam thwc hién, Chwong trinh da phdi hop véi cac déi tac trong nwéc va qubc té
trién khai nhiéu hoat déng, véi hang triéu lwot tiép can cac hoat dong, théng tin Chwong trinh,
trong do:

«/ Gan 200.000 Iwot da tiép can cac tai liéu hwéng dan nham nang cao
nhan thirc vé chuyéen doi so.

V Hon 500 doanh nghiép dwoc danh gia mirc dd san sang.

V Kboéng 1OQ doanh nghiép‘dang ng’c hé tro’ tw van chuyén séy 1-] )
de giai quyet nhirng van dée cu thé cua doanh nghiép khi chuyén doi so.
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MOT SO HOAT PONG CU THE:

O o 12021

cbng tac danh gia, hd tro cac doanh nghiép chuyén ddi sé hiéu qua hon.

Xay dwng céng cu danh gia Mrc dd sén sang chuyén ddi s dé doanh nghiép tw danh gia,
cong bd trén Céng thong tin dién t&r cia Chwong trinh tai dia chi http:/digital.business.gov.vn.
DPén nay da cé hon 3000 doanh nghiép dang ky trai nghiém, trong d6 hon 500 doanh nghiép
da ng dung cong cu dé ty danh gia mire do sén sang chuyén ddi sé tai doanh nghiép. Hién
tai, Chwong trinh van dang tiép tuc cai tién, phat trién cac céng cu chuyén sau phuc vu cho

K&t qua danh gid
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gia, gidi phap céng nghé chuyén dbi sé.

Béo cao thwdng nién Chuyén déi sd doanh nghiép 2021

Céng théng tin Chuong trinh va Céng cu danh gié mirc d6 sén sang chuyén déi sé

Phdi hop véi Dy an USAID LinkSME t6 chirc hdi thdo: “Chuyén déi sé cho doanh nghiép nhé va
vira; Co hdi, thach thirc va gidi phap” tai thanh phé H6 Chi Minh véi hon 300 doanh nghiép tham
dw nham nang cao nhan thire, két ndi cac doanh nghiép c6 nhu cau chuyén déi sé v&i cac chuyén

Ong Trén Duy Péng, Thir trudng B6 Ké hoach va Dau tw phét biéu tai sw kién
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Kéu goi réng rai va tuyén chon tw van vao Mang
lwéi chuyén gia chuyén déi sé ctia Chwong trinh
(dot 1). Pén nay, Chuwong trinh da sang loc,
tuyén chon dwoc 20 chuyén gia ban diu tham
gia Mang lwéi. Bdng thoi, Chwong trinh té chire
nhitng budi chia sé, két ndi chuyén gia cla
Chuwong trinh v&i cac doanh nghiép c6 nhu cau
tw van vé chuyén déi sb.

{ 4/2021

Phéi hop v&i Trung tam Dbi méi sang tao Québc gia (NIC), S& Ké hoach va
DPAu tw tinh Thra Thién Hué t6 chirc 02 khoa dao tao vé chuyén dbi sé tai
thanh phé Ha Néi va tinh Thira Thién Hué nham nang cao nang luc trién
khai cac dw an chuyén dbi sé cho doanh nghiép (thu hut khoang 100 doanh
nghiép tham gia méi I&p).

Két néi chuyén gia ctia Chuong trinh véi doanh nghiép

Pao tao chuyén dbi s6 cho doanh nghiép tai thanh phé Ha Néi va tinh Thira Thién Hué

{ 4-12/2021

Lién tuc phdi hop voi cac cong ty cong nghé dé chia sé kién thirc, kinh nghiém va thong tin gidi
phap chuyén ddi s6 v&i codng dong doanh nghiép cé nhu cau chuyén doi so.

Céc chuyén gia cta Oracle chia sé
vé céc gidi phap quan ly va bdo mét
dir lidu trén nén tang sé
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Phdi hop v&i Dy an USAID LinkSME xay dwng va cong bb
tai lieu Hwéng dan chuyén déi sé cho doanh nghiép tai Viét
Nam nham cung cép kién thirc nén tang, khuyén nghi 16
trinh va cac gidi phap cdng nghé chuyén dbi s6 mot cach
doc lap cho doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép nhé va
vira tham khdo. Dén nay da cé hon 3.000 lwot ca nhan, t6
chtrc, doanh nghiép tai &n pham dién t&r véi nhiéu muc dich
khac nhau nhu: tim hiéu kién thirc dé ap dung chuyén dbi
sb cho doanh nghiép, dao tao noi bd, nghién clru, phuc vu
giang day va tw van.

Chuwong trinh cling tién hanh truyén théng rong rai qua hé
thdng cac co quan dang ky kinh doanh, trung tam dich vu
hanh chinh céng tai 63 dia phuong. Mot s6 dia phuong o e s
nhw Kon Tum, Dak L&k, Lang Son,... da rat tich cwc phd Tai lieu huong dan chuyén doi so
bién t&i cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trong cho doanh nghiép tai Viét Nam
dia ban tinh théng qua cac cap huyén, xa dé tat ca cong

ddng co s& san xuét kinh doanh c¢é thé tiép can dworc kién

thirc vé& chuyén ddi sé.
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Phdi hop véi Co quan Phat Erlacan v, o N —
trién DN Singapore (ESG), ST LIVE =g
Trung tdm H& tro DNNVV

phia Nam, Vién Phat trién Chuyén déi sé cho cac nha

kinh té s6 Viét Nam va Hiép - Sane 1 ]
hoi cac doanh nghiép khu san xust Vi¢t Nam- Géc nhin | |

cong nghiép thanh phé Ho tw Singapore

Chi Minh t6 chtrc Hoi thao Ngay: 24/06/2021

quéc té: “Chuyén dbi sb tw

cac nha san xuét - Géc nhin https:/fweb.micepad.co/manufacturing-dx/infa

tr Singapore”, thu hat hon
400 doanh nghiép Viét Nam va Singapore tham dy nham chia sé kién thtrc,
kinh nghiém chuyén déi sé trong Iinh vuwc san xuét.

Béo cdo thudng nién Chuyén dbi sb doanh nghiép 2021 Trang 33
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Phoi hO’p VS’)’I Tép doan ;ED ait CHU'ONG TRINH HO TRO DOANH NGHIEP CHUYEN DOI 58 # FACEBOOK
Facebook to chirc Khoa LT - GIATDOAN 20212025 : VITRAM
hoc t_rlA;JJC t_uy?n A.Chlen KHOA BAQ TAO TRUC TUYEN

lwoe tiép thi va néi dung = - % = -

dé thanh cong trén nén CHIEN LUQC TIEP THI VA NOI DUNG BPE THANH CONG

tang s6”, ddng thoi video TREN NEN TANG SO

Marketing and Content Strategies for Success on Digital Platforms

hoa tai liéu khéa hoc dé
chia sé rong rai cho cong f Ve

Linlk élang ky: hips.ishorur atiesu s

& soemit Insyantopd: o Wabsln boigsichalial Duskoes s gusn

O 8122021

Phéi hop véi Amazon Global Selling Viét Nam sang loc va trién khai ho tro
cho 70 doanh nghiép c6 nhu cau xuét khau trén San thwong mai dién t&
xuyén bién gi¢i Amazon xay dwng md hinh kinh doanh, téi wu héa kinh
doanh trén Amazon. Day la mét hoat déng thudc géi hd tro Go Digital — Go
Global cho cac doanh nghiép cé dinh hwéng xuét khdu ma Chuong trinh

dang xay dwng.

Sau 3 thang hé trg, 30% doanh NGhi€p - cuwues P —

da bat dau m® tai khoan va lén ké Do JED smmmmaeny N e e b, &S
i i tidt tré GO DIGITAL-GO GLOBAL

hoach k’|nh doa[‘h C_hl tIeE tre‘n Arnnaz’onh. THUONG MAI XUYEN BIEN GIGI TRONG NEN KINH TE SO

Theo cac chuyén gia, day la mét ty 1é CROSS-BORDER TRADE IN A DIGITAL ECONOMY

thanh cong cao, cé dwoc tr nd lyc rat
I&n cha cac doanh nghiép tham gia
Chuong trinh. &

K e -

nus
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O - 91272021

Phéi hop voi Dy an USAID
LinkSME tim kiém, sang loc
dwoc 11 doanh nghiép phu
hop cho dot 1 (chd yéu cac
doanh nghiép quy méd vira,
trong Iinh vwc sdn xuat, ché
bién ché tao, néng nghiép,
ché bién thywc phadm) dé hé tror
xay dwng L6 trinh chuyén ddi
s0 cho 11 doanh nghiép nay. Cong bé L6 trinh chuyén déi s6 cho Céng ty Tomeco
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O 10/2021 | Phéi hop voi Higp hoi doanh nghiép nhd va vira Viét Nam xay dung video dao

tao tong quan ve chuyén dbi sb, st dung cong nghé s6 nhw Al, nguoi dan

ddi s6 cho céng déng.

& ) {_tooz1]

Phéi hop voi UBND tinh D&k Lk va Tap
doan Buwu chinh Vién théng Viét Nam
(VNPT) da té chirc Hoi thdo “Chuyén dbi sb
Doanh nghiép tai dia ban Dak L&k” v&i sw
tham gia cda hon 300 doanh nghiép, hop
tac xa trén dia ban tinh D3k L3k va 15 diém
cau truc tuyén.

Tai sw kién, Tap doan VNPT da gidi thiéu vé
nén tang chuyén dbi s6 oneSME
(http://onesme.vn) v&i cac giai phap cong

DNNVV. Bdng thi, VNPT ciing da gisi thiéu
Cbng théng tin “Két ndi cung cau san pham
ndéng san, thwc pham an toan tinh Pak Lak”
va cac chinh sach wu dai Ién, da dang cla
VNPT danh cho DNNVV wng dung tién ich
chuyén dbi s6 trén dia ban tinh.

O o

Kéu goi rong rai va tuyén
chon tw van tham gia Mang
lwéi chuyén gia chuyén déi
sb ctia Chwong trinh (dot 2).

Béo céo thuwdng nién Chuyén dbéi sé doanh nghiép 2021

nghé dé chuyén dbi sé phu hop cho cac !

GIA NHAP MANG LUGI
CHUYEN GIA CHUYEN P01 s

chwong trinh do (MC &o) dé nang cao hiéu qua truyen thong. DPén nay, video
da dat dwoc hon 115.000 lwot xem, cung cap kién thirc nén tang vé chuyén

Video dao tao téng quan vé chuyén déi sé, dat 100.000 luot
xem sau 10 ngay céng bé

HOI THAO

CHUYEN I 56 CHO DOANH NGHIEP
VUA VA NHO TINH DAK LAK

Ong Nguyén Tuan Ha, Phé Chd tich Thuong truc
UBND tinh Bék Léak phat biéu tai héi thao

HUYEN GIA
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{ 12/2021

Phdi hop véi Dy an USAID LinkSME thiét ké 3 goi hd tro chuyén ddi sb: Start Digital, Grow Digital,

Go Digital - Go Global, du kién trién khai trong ndm 2022.

Giai phip I
Marketing s&

Giai phap
ho tro

| Giai phap dirliéu
vabaomat |

I Giai phap | | Gii phap

quan ly nhan sur |

| Giai phap |
nghién cini thj tnrdng

Gidi phap :
hé trg taichinh

* Giai phap phat trién
san pham, thuong higu

| Gidi phap quanly
ban hang

Giai phap nang cao |

' néng luc ban ha

I Giai phap quan Iy
doanh nghiép (ERP)

| Gidi phap quan Iy

| Giai phap
| cong tac sd

! quan ly tai chinh

Giéi phap
giao dich s6

| khéch hang (CRM)

// GO DIGITAL |
GO GLOBAL |

Gidi phaphétrg |

I Giai phap ¢
dirliéu va bao mat

i Gidi phap thue hi

& ;
thi tuc hai quan, thué

| Giai phap kinh doanh |
théng minh (BL)

H6 tro cac doanh nghiép moi bat
dau chuyén déi sé.

Cac giai phap sb trong goéi nay bao
gdébm: cac cdng cu, gidi phap sb vé
tiép thi trwc tuyén, giao dich sé, hd
trg cbéng tac - moi trwong lam viéc
s, quan ly tai chinh, quan ly nhan
sy, di¥ liéu va bao mat va cac giai
phap khac theo nhu cdu cla co s&
san xuét kinh doanh.

Hb tro' cac doanh nghiép chuyén doi
sb dé tang toc phat trién.

Cac giai phap sb trong goi nay bao
gbm: cac céng cu, gidi phap sb vé
hoach dinh tdng thé tai nguyén
doanh nghiép, quan ly khach hang,
bao cao va phan tich kinh doanh
thdng minh, d@ liéu va bao mat va
cac giadi phap khac theo nhu ciu dé
tdng téc chuyén dbi sb.

Hb tro cac doanh nghiép chuyén dbi
sd dé thac ddy xuét khu, phat trién
thwong hiéu va san pham trén thi
truong quéc té.

Céc giai phap sb trong géi nay bao
gém: cac céng cu, gidi phap sb
nghién clru va phan tich thi tredng,
xuat ban néi dung sb, tiép can thj
trwdng, hoé trg nghiép vu xuat khau,
tham gia cac nén tadng thwong mai
dién t&r xuyén bién gi¢i va cac giai
phap khac theo nhu ciu dé vwon ra
thi trwong toan cau.

Ngoai ra, Chuwong trinh ciing da va dang phdi hop véi cac co quan, t chirc, ca nhan m& réng mang
lwéi hop tac, huy ddng nguén luc va thic day hé sinh thai hé tror chuyén ddi sb cho doanh nghiép.

Bao céo thudng nién Chuyén déi sé doanh nghiép 2021
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Chwong tr‘mlfg; vong nhan dwoc sw dong han"’ cua cac dia phwong,

: doanh nghiép, té6 chirc va cac chuyén gia nham hé tro ‘
\ \ .

dbi s6. Moi thong tin xin Ilen hé:

iép chuyén
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