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Quảng Trị, ngày 09 tháng 8 năm 2021 

 

Kính gửi:  

  - Các Sở, ban ngành cấp tỉnh; 

  - UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

  - Bưu điện tỉnh. 

 

Căn cứ Quyết định số 29/2020/QĐ-UBND ngày 07/12/2020 của UBND 

tỉnh về quy chế hoạt động của Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin một 

cửa điện tử tỉnh Quảng Trị; nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho các cá nhân, tổ 

chức có thêm hình thức sử dụng dịch vụ Bưu chính công ích (BCCI) trong quá 

trình nộp hồ sơ và nhận kết quả giải quyết TTHC, Trung tâm Phục vụ hành 

chính công tỉnh xin cung cấp Tài liệu Hướng dẫn sử dụng chức năng dịch vụ 

BCCI trên Cổng Dịch vụ công và Hệ thống thông tin Một cửa điện tử tỉnh 

Quảng Trị (phụ lục đính kèm). 

Kính đề nghị các Sở, ban ngành cấp tỉnh, UBND các huyện, thị xã, thành 

phố, Bưu điện tỉnh thông báo, phổ biến đến toàn thể cán bộ, công chức, viên 

chức, người lao động trong cơ quan, đơn vị và các đơn vị trực thuộc, UBND 

các xã, phường, thị trấn trên địa bàn; đồng thời tăng cường tuyên truyền, hướng 

dẫn các tổ chức/cá nhân thực hiện làm hồ sơ giải quyết TTHC trực tuyến trên 

Cổng Dịch vụ công tỉnh được biết. 

Mọi thông tin xin liên hệ Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh (Số 

điện thoại: 0233.368.5555; Chuyên viên: Nguyễn Thanh Bình – 0914.353.252). 

 
 
 

Nơi nhận:  
- Như trên; 

- CVP, PVP UBND tỉnh Lê Hữu Phước (b/c); 

- Lưu: VT, HTGSB. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Lâm Công Tuấn 
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PHỤ LỤC 

Hướng dẫn sử dụng chức năng dịch vụ Bưu chính công ích (BCCI) trên 

Cổng Dịch vụ công và Hệ thống thông tin Một cửa điện tử tỉnh Quảng Trị 

(Kèm theo Công văn số:        /HCC-HCTH ngày  09/8/2021 của Trung tâm 

Phục vụ hành chính công tỉnh) 

 

Lưu ý: Tài liệu này dành cho các đối tượng: 

- Người dân/ doanh nghiệp khi nộp hồ sơ trực tuyến 

- Cán bộ một cửa 

- Nhân viên Bưu điện 

 

1. Dành cho người dân/ doanh nghiệp khi nộp hồ sơ trực tuyến 

a. Đăng ký dịch vụ BCCI khi mới Nộp hồ sơ trực tuyến 

- Người dân/ doanh nghiệp truy cập vào cổng DVC tỉnh Quảng Trị tại địa 

chỉ: https://dichvucong.quangtri.gov.vn để tiến hành Nộp hồ sơ trực tuyến. 

 
 

Tại bước:  

- Hình thức nộp hồ sơ: Chọn Sử dụng dịch vụ thu gom của bưu điện: 

để đăng ký Bưu điện đến tận nhà để Nhận hồ sơ Nộp cho Bộ phận một cửa các 

cấp 

- Hình thức nhận kết quả: Chọn Nhận kết quả qua Bưu điện: để đăng 

ký Bưu điện nhận Kết quả giải quyết Hồ sơ Thủ tục hành chính tại Bộ phận 

một cửa các cấp để trả tại nhà. 

Sau đó nhập các thông tin địa chỉ nhận hồ sơ. Nếu địa chỉ nhận kết quả 

trùng với địa chỉ người nộp hồ sơ, nhấn vào nút Lấy địa chỉ người nộp để lấy 

thông tin người nộp. Sau đó, nhấn nút Đồng ý và tiếp tục 
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- Nhập mã xác nhận và nhấn nút Nộp hồ sơ để hoàn thành nộp hồ sơ trực 

tuyến 

 
 

b. Đăng ký dịch vụ BCCI sau khi đã Nộp hồ sơ trực tuyến 

Đối với các Hồ sơ đã Nộp trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công tỉnh Quảng 

Trị nhưng chưa đăng ký Nhận kết quả qua Bưu điện, bây giờ muốn đăng ký 

Nhận kết quả qua Bưu điện thì thực hiện thao tác như sau: 

- Để cập nhật hồ sơ, chọn mục Tra cứu hồ sơ 
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- Nhập thông tin tìm kiếm, nhấn nút Tìm kiếm để tìm hồ sơ, sau đó nhấn 

vào nút Cập nhật để thực hiện cập nhật hồ sơ. 

 
- Hoặc nhấn vào mục Quản lý hồ sơ đã nộp 
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- Nhập thông tin tìm kiếm và nhấn nút Tìm kiếm, sau đó nhấn nút Cập 

nhật để cập nhật để thực hiện cập nhật hồ sơ. 

 
 

- Chuyển đến Bước Hình thức nhận kết quả: Chọn Nhận kết quả qua 

Bưu điện: để đăng ký Bưu điện nhận Kết quả giải quyết Hồ sơ Thủ tục hành 

chính tại Bộ phận một cửa các cấp để trả tại nhà. 
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Sau đó nhập các thông tin địa chỉ nhận hồ sơ. Nếu địa chỉ nhận kết quả 

trùng với địa chỉ người nộp hồ sơ, nhấn vào nút Lấy địa chỉ người nộp để lấy 

thông tin người nộp. Sau đó, nhấn nút Đồng ý và tiếp tục 

 

2. Dành cho Cán bộ một cửa 

a. Cập nhật thông tin Hồ sơ đăng ký BCCI nếu có yêu cầu của người 

dân/ doanh nghiệp 

- Cán bộ sau khi đăng nhập thành công, vào phần tiếp nhận hồ sơ, Trạng 

thái hồ sơ Mới đăng ký (Đang chờ xác nhận yêu cầu thu gom). -> Cần trao đổi 

xác nhận với nhân viên Bưu điện (tại các quầy Bưu điện tại Bộ phận một cửa 

các cấp) về việc đã hoàn thành Thu gom Hồ sơ 

- Khi cán bộ bưu điện đã xác nhận thu gom trên hệ thống của bưu điện và 

gửi hồ sơ cho bộ phận tiếp nhận, cán bộ một cửa thực hiện tiếp nhận hồ sơ. 

 
 

- Để cập nhật thông tin hồ sơ, cán bộ vào mục Tra cứu HS, Toàn cơ 

quan  

 
- Nhập các thông tin tìm kiếm và nhấn nút Tra cứu để tìm kiếm hồ sơ cần 

cập nhật. 
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- Để cập nhật hồ sơ, nhấn vào chi tiết hồ sơ 

 
- Tại Bước Hình thức nhận kết quả: Chọn Nhận kết quả qua Bưu 

điện: để đăng ký Bưu điện nhận Kết quả giải quyết Hồ sơ Thủ tục hành chính 

tại Bộ phận một cửa các cấp để trả tại nhà. 

Sau đó nhập các thông tin địa chỉ nhận hồ sơ. Nếu địa chỉ nhận kết quả 

trùng với địa chỉ người nộp hồ sơ, nhấn vào nút Lấy địa chỉ người nộp để lấy 

thông tin người nộp.  

- Tiếp theo nhấn nút Cập nhật thông tin để hoàn thành cập nhật. 
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- Để xem báo cáo, nhấn vào mục Danh sách báo cáo, Hồ sơ tiếp nhận, 

trả kết quả qua BCCI 

 
 

- Nhập các thông tin: từ ngày, đến ngày sau đó nhấn nút Thống kê, Xuất 

Excel để xuất file báo cáo 

 
 

b. Kiểm tra thông tin Hồ sơ đã đăng ký dịch vụ BCCI để chuyển kết 

quả giải quyết TTHC (KQ giấy) cho Bưu điện trả tại nhà cho người 

dân/ doanh nghiệp. 

https://motcua.quangtri.gov.vn/quangtri/bc_bcci
https://motcua.quangtri.gov.vn/quangtri/bc_bcci
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Tại giao diện của các Hồ sơ chờ Trả kết quả, Cột Trả kết quả sẽ 

có 1 trong 2 trạng thái: Nhận kết quả trực tiếp hoặc Nhận kết quả qua 

bưu điện. Các Hồ sơ nào đã đăng ký BCCI thì Cột Trả kết quả có dòng 

chữ thông báo “Nhận kết quả qua bưu điện”, thì Cán bộ một cửa 

chuyển kết quả giải quyết TTHC (Kết quả giấy) cho Bưu điện để Bưu 

điện trả tại nhà cho người dân/ doanh nghiệp. 

 

 

 

3. Dành cho nhân viên Bưu điện 

- Xác nhận yêu cầu thu gom tại hệ thống của bưu điện 

- Cán bộ sau khi đăng nhập thành công, vào phần tiếp nhận hồ sơ, Trạng 

thái hồ sơ Mới đăng ký (Đang chờ xác nhận yêu cầu thu gom). 

- Khi cán bộ bưu điện đã xác nhận thu gom trên hệ thống của bưu điện và 

gửi hồ sơ cho bộ phận tiếp nhận, cán bộ một cửa thực hiện tiếp nhận hồ sơ. 
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a. Cập nhật thông tin Hồ sơ đăng ký BCCI nếu có yêu cầu của người 

dân/ doanh nghiệp 

- Để cập nhật thông tin hồ sơ, cán bộ vào mục Tra cứu HS, Toàn cơ 

quan  

 
 

- Nhập các thông tin tìm kiếm và nhấn nút Tra cứu để tìm kiếm hồ sơ cần 

cập nhật. 
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- Để cập nhật hồ sơ, nhấn vào chi tiết hồ sơ 

 
 

- Tại Bước Hình thức nhận kết quả: Chọn Nhận kết quả qua Bưu 

điện: để đăng ký Bưu điện nhận Kết quả giải quyết Hồ sơ Thủ tục hành chính 

tại Bộ phận một cửa các cấp để trả tại nhà. 

Sau đó nhập các thông tin địa chỉ nhận hồ sơ. Nếu địa chỉ nhận kết quả 

trùng với địa chỉ người nộp hồ sơ, nhấn vào nút Lấy địa chỉ người nộp để lấy 

thông tin người nộp.  

- Sau đó nhấn nút Cập nhật thông tin để hoàn thành cập nhật. 
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- Để xem báo cáo, nhấn vào mục Danh sách báo cáo, Hồ sơ tiếp nhận, 

trả kết quả qua BCCI 

 
 

- Nhập các thông tin: từ ngày, đến ngày sau đó nhấn nút Thống kê, Xuất 

Excel để xuất file báo cáo 

 

  

https://motcua.quangtri.gov.vn/quangtri/bc_bcci
https://motcua.quangtri.gov.vn/quangtri/bc_bcci
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b. Kiểm tra thông tin Hồ sơ đã đăng ký BCCI để phối hợp với Cán bộ 

một cửa nhận kết quả giải quyết TTHC (KQ giấy) trả tại nhà cho 

người dân/ doanh nghiệp. 

Tại giao diện của các Hồ sơ chờ Trả kết quả, Cột Trả kết quả sẽ 

có 1 trong 2 trạng thái: Nhận kết quả trực tiếp hoặc Nhận kết quả qua 

bưu điện. Các Hồ sơ nào đã đăng ký BCCI thì Cột Trả kết quả có dòng 

chữ thông báo “Nhận kết quả qua bưu điện”, thì nhân viên Bưu điện 

phối hợp với Cán bộ một cửa để nhận kết quả giải quyết TTHC (KQ 

giấy) trả tại nhà cho người dân/ doanh nghiệp. 

 

 

 


		2021-08-09T15:13:30+0700


		2021-08-09T15:22:36+0700


		2021-08-09T15:22:36+0700




